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2.2.- Flujo de Trabajo en un Departamento de Sistemas.
Flujo de Trabajo: Es el camino que la información recorre por los distintos departamentos hasta llegar al lugar donde será recibido, capturado, procesado y una vez terminado el trabajo, entregarle un producto al usuario. Existen cuatro criterios a utilizar:

· Definición de las actividades y se secuencia.

· Programación de dichas actividades.

· Monitorear el estado y las desviaciones de las tareas conforme se avanza en las actividades.

· Controlar las tareas que se han desviado de lo programado.

Diagrama de estaciones de trabajo.

Usuario: Es el que proporciona la información, así como los formatos de salida que necesitan.

Control de datos: Controla las entradas recibidas y la distribución de salidas. En realidad debe realizar las siguientes actividades:

· Exigir la entrega a tiempo del material de entrada.

· Revisar la integridad del material de entrada, lo cual permita detectar faltantes en la información.

· Controlar y recibir las tareas a realizar.

· Responder cuestionamientos de los usuarios.

· Controlar la corrección de transacciones rechazadas.

· Controlar la distribución de las salidas.

Conversión de Datos: Es el que se encarga de convertir la información suministrada por el usuario, a datos legibles por la máquina. La información es transferida hacia los dispositivos de trabajo de las computadoras (Discos, cintas, etc.). Normalmente esta área soporta grandes cargas de trabajo y presiones en cuanto a la integridad y precisión de la información. La atención se centra en tres aspectos distintos de las actividades que son:
· Control de preparación: Consiste en llevar un registro de control para conversión de los datos, debe incluir fechas y horas estimadas y reales de recepción y terminación de tareas, prioridad y cantidad de cada tarea.
· Preparación correcta: Consiste en utilizar formas bien diseñadas para contener la información que se va a preparar. Así como también instrucciones bien definidas de conversión de documentos.

· Preparación eficiente: Para lograr esto se recomienda observar patrones en la preparación de los datos.

Control de Tareas: Programa las tareas o actividades para prepararlas para el procesamiento y distribución. Actividades a realizar:

· Programación de tareas. Consiste en ordenar las tareas para su debida atención, de acuerdo a su importancia y exigencia.
· Ensamblaje de tareas: Consiste en reunir todo el material necesario para procesar cada tarea antes de entregarse a la sala de cómputo.
· Desensamblaje de tareas: Consiste en revisar que la salida esté completa y sea satisfactoria, separar tareas y entregarlas a los destinatarios apropiados. (Usuarios, biblioteca).
Biblioteca del centro de datos: Consiste en tres bibliotecas:

· Biblioteca de Cintas: Todos los archivos necesarios para el procesamiento de una tarea son identificados, facilitando la tarea de reunir y verificar archivos.

· Biblioteca de Programas. Los programas y procedimientos se usan para hacer adiciones y cambios a los programas y otras funciones fáciles de efectuar.
· Biblioteca de documentos: Como en el caso de los programas y datos, es necesario almacenar duplicado de la información, así como también centralizar toda la información necesaria para realizar una tarea.
Procesamiento por computadora: Se debe llevar un registro de las siguientes actividades para tener un control de procesamiento:

· Registro de errores y logros: Para en un futuro evitarse problemas.

· Supervisar adherencia a estándares y procedimientos.

· Supervisar uso no autorizado del equipo.

· Supervisar mantenimiento preventivo.

· Tener procedimientos adecuados: Para resolver problemas.

Procesamiento posterior: Se encarga de preparar y elaborar reportes.


2.3.- Programas de Trabajo y Distribución de Recursos.


Una metodología de trabajo se puede definir como el conjunto de operaciones específicas, que permiten conocer con acierto la manera y secuencia con la que deberá efectuarse un trabajo, así como estandarizar los eventos rigurosos a los que deberán sujetarse dichas operaciones. Esto, entre otras cosas, permite visualizar la calidad de la operación desarrollada por cada integrante, y en consecuencia las deficiencias de los mismos.


Enfocándonos a lo que es un centro de cómputo es muy importante que al presentarnos con la realización de un sistema, tomemos en cuenta los recursos con los que debemos contar, así como con la certeza de que la distribución de estos será la más correcta y exacta. Y de esta manera nos permite resolver más eficazmente un sistema.


Los recursos dentro de un centro de cómputo son de los siguientes tipos:

· Materiales.
· Económicos.

· Humanos.

Estos recursos vienen siendo los recursos de apoyo al servicio de quienes conocen con exactitud el problema a resolver, las necesidades de información, la justificación y los riesgos.

Los recursos materiales de que dispone un sistema están estrechamente ligados con los recursos materiales de que disponen las unidades que intervienen en él. Al cambiar el tipo de recursos materiales de las unidades, el sistema variará con el fin de adaptarse a estos nuevos recursos sin que estos afecten a los objetivos originales.

Recursos económicos: Esta distribución depende de la capacidad económica para distribuir en la compra tanto de sistemas como de maquinaria.
En la implantación de un sistema se deben indicar los recursos humanos necesarios para el manejo del mismo.

La variación de los recursos humanos puede repercutir en el buen funcionamiento de la programación del sistema, por lo cual será necesario realizar los ajustes correspondientes para que estas variaciones no intervengan en la buena terminación y funcionamiento del sitema programado.
Problemas por no contar con los programas:
· Infrautilización del tiempo disponible de proceso.

· Desperdicio de horas hombre.

· Poca utilización del tiempo de máquina.

· El tiempo es desperdiciado debido a la ociosidad o a las pocas ganas que se tiene para dar mantenimiento a las máquinas.

Beneficios al usar programas:

· Evaluación del desempeño del centro de datos.

· Nivelación de la utilización de recursos.

· Predecir los efectos de aumento de trabajo.

· Predecir la necesidad de equipo y personal.

Algoritmo para los programas:

· Firts Come Firts Serve. (Primero en llegar, primero en ser atendido).

· Shortest Processing Time Firts. (Menor tiempo de procesamiento, primero en salir).

· Least Slack Time Firts. (Menor tiempo ocios, primero en salir).

· Earliest Due Time Firts. (Mayor tiempo de procesamiento, primero en salir).
· Lowest Wighted Processing Time Firts. (Mayor prioridad, primero en salir).
Criterios a utilizar:

· Usuario:

· Mínimo de tiempo de procesamiento.

· Máximo terminación temprana.

· Eficiencia.

· Centro de Cómputo:

· Atender al mayor número de procesos.

· Mínimo pago por proceso.

· Utilizar los recursos al máximo.

Unidad III. Desempeño.

3.1.- Desempeño de un Departamento de sistemas.

El desempeño de un departamento de sistemas se hará en función de las actividades que este realiza, por lo cual deberá aclararse que la principal función de éste, es el desempeño en el de sistemas, en el cual para la efectiva realización de esta función el departamento deberá de tener un control centralizado de las siguientes funciones:

· Revisión de las metas y alcances del proyecto: En la cual se deberá de hacer las siguientes preguntas:

· ¿El proyecto logrará satisfacer las necesidades de los usuarios?

· ¿El presupuesto con que cuenta la empresa alcanzará a cubrir dicho proyecto?

Esto implicará una comunicación interactiva del programador analista y los usuarios del sistema a desarrollar, para saber realmente que es lo que necesitan.

· Desarrollo de un método para el sistema: Dentro de esta gase, el analista se auxiliará de dos herramientas:

· Diagrama de Flujo de Datos (DFD): Los cuales describen la secuencia lógica de los datos a utilizar en el diseño de sistemas.
· Diagrama de Flujo de Sistemas (DFS): Son los que nos representan la relación que existe entre el trabajo que se realiza y en hardware involucrado en el sistema.
· Realización de un análisis Costo/Beneficio: Implica la inversión inicial de Hardware y Software así como también los costos de personal acompañados de los beneficios que traerá el sistema a desarrollar.

· Elaboración de un informe del diseño del sistema: Se da un informe a la administración en el cual se detalla la elaboración, funcionamiento, costos y beneficios que traerá el proyecto si se elabora.
